Berufs-
begleitend
weiterbilden!

Schwierige Situationen in der Fihrung
meistern

Ein kurzer Uberblick

Dieses Seminar richtet sich an Flihrungskrafte und behandelt umfassend den
Umgang mit schwierigen Situationen und Konflikten am Arbeitsplatz.
Themen wie sexuelle Belastigung, Extremismus, Depressionen,
Suizidgedanken und Suchtverhalten werden praxisnah beleuchtet, um
praventive und reaktive MaRnahmen zu vermitteln. Zudem werden
Techniken zur Verbesserung der Dialog- und Konfliktfahigkeit sowie zur
Forderung einer positiven Feedback-Kultur vorgestellt. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt auf der Menschenkenntnis, um Mitarbeiter besser zu
verstehen und einzuschatzen. Ziel des Seminars ist es, die
Flihrungskompetenz zu starken und eine unterstitzende und konstruktive
Arbeitsumgebung zu schaffen.

Kursinhalte

Schwierige Situationen in der Fiihrung meistern

Sexuelle Belastigung und Diskriminierung
e Extremismus am Arbeitsplatz
e Depressionen oder Suizidgedanken

Suchtverhalten am Arbeitsplatz

Dialog- und Konfliktfahigkeit

o Wie kommt es zu Konflikten?
e Wie l6se ich Konflikte konstruktiv?
e Wie fordere ich Dialog statt Konflikt?

Menschenkenntnis in der Flihrung - Mitarbeiter richtig verstehen und
einschatzen

e Was ist gute Menschenkenntnis?
e Was beeinflusst unsere Wahrnehmung?
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Teilnahme
online

Beratung und Anmeldung
Telefon: 04161 5165-89
E-Mail: akademie@ibb.com

Die nachsten Starttermine

07.07.25 - 03.08.25 04.08.25 - 31.08.25
01.09.25 - 28.09.25 06.10.25-02.11.25
03.11.25-30.11.25 01.12.25-28.12.25

Trainingsdauer
Zugang: 4 Wochen bei individueller Lernzeit

Teilnahmegebliihr
ab 99,00€
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e Wie kann ich Menschen besser einschatzen?

Feedback nehmen

Welche Vorteile bietet konstruktives Feedback?
Welche Regeln gelten beim Feedback-Nehmen?

Was hat mein Selbstbild mit einer positiven Feedback-Kultur zu tun?

Wie bitte ich am besten um ein Feedbackgesprach?

Feedback geben

e Wie werden Missverstandnisse vermieden

e Welche Absicht steckt hinter Deinem Feedback?
e Welche Rolle spielen Fremd- und Selbstbild?

e Welche Rolle spielen Fremd- und Selbstbild?

e Methode: Feedback als Video

e Was tun bei Einwdnden des Gegenlibers?

Teilnahmevoraussetzungen

Sie bendtigen fiir die Teilnahme keine speziellen fachlichen
Voraussetzungen.

Allen Interessierten stehen wir in einem personlichen Gesprach zur
Abkldrung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur Verfligung.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Fihrungskrafte, Teamleiter,
Personalverantwortliche und Projektmanager, die ihre Fiihrungskompetenz,
Kommunikationsfahigkeiten und Menschenkenntnis verbessern sowie eine
positive und sichere Arbeitsumgebung schaffen méchten.

lhre Vorteile

o Erweiterte Flihrungskompetenz: Souveraner Umgang mit schwierigen
Situationen und Konflikten

e Verbesserte Kommunikationsfahigkeiten: Klarere und einfiihlsamere
Kommunikation
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e Erhohte Menschenkenntnis: Besseres Verstandnis und Einschdtzung von
Mitarbeitern Herausgeber:
e Forderung einer positiven Arbeitsumgebung: Schaffung einer sicheren

IBB Institut fur Berufliche Bildung AG
Bebelstr. 40
21614 Buxtehude

und unterstiitzenden Arbeitsumgebung

Telefon: 04161 5165-89
E-Mail: akademie@ibb.com

Vorstand

Katrin Witte (Vorsitz)
Lea Tornow

Sabine Ulrichs

Aufsichtsratsvorsitzende
Sigrid Baumann-Tornow
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