
Schwierige Situationen in der Führung
meistern

Ein kurzer Überblick

Dieses Seminar richtet sich an Führungskräfte und behandelt umfassend den

Umgang mit schwierigen Situationen und Konflikten am Arbeitsplatz.

Themen wie sexuelle Belästigung, Extremismus, Depressionen,

Suizidgedanken und Suchtverhalten werden praxisnah beleuchtet, um

präventive und reaktive Maßnahmen zu vermitteln. Zudem werden

Techniken zur Verbesserung der Dialog- und Konfliktfähigkeit sowie zur

Förderung einer positiven Feedback-Kultur vorgestellt. Ein weiterer

Schwerpunkt liegt auf der Menschenkenntnis, um Mitarbeiter besser zu

verstehen und einzuschätzen. Ziel des Seminars ist es, die

Führungskompetenz zu stärken und eine unterstützende und konstruktive

Arbeitsumgebung zu schaffen.

Kursinhalte

Schwierige Situationen in der Führung meistern

Sexuelle Belästigung und Diskriminierung

Extremismus am Arbeitsplatz

Depressionen oder Suizidgedanken

Suchtverhalten am Arbeitsplatz

Dialog- und Konfliktfähigkeit

Wie kommt es zu Konflikten?

Wie löse ich Konflikte konstruktiv?

Wie fördere ich Dialog statt Konflikt?

Menschenkenntnis in der Führung - Mitarbeiter richtig verstehen und

einschätzen

Was ist gute Menschenkenntnis?

Was beeinflusst unsere Wahrnehmung?
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Kursnummer

BA-4578

Teilnahme

online

Beratung und Anmeldung

Telefon: 04161 5165-89

E-Mail: akademie@ibb.com

Die nächsten Starttermine
07.07.25 - 03.08.25 04.08.25 - 31.08.25
01.09.25 - 28.09.25 06.10.25 - 02.11.25
03.11.25 - 30.11.25 01.12.25 - 28.12.25

Trainingsdauer

Zugang: 4 Wochen bei individueller Lernzeit

Teilnahmegebühr

ab 99,00€ 

 

https://pdf.ibb.com/ibb/qualitaet-und-zertifizierung
https://pdf.ibb.com/ibb/qualitaet-und-zertifizierung
https://www.ibb.com/kurs-fuer-arbeitssuchende/BA-4578?utm_source=kursflyer&utm_medium=pdf&utm_campaign=kursflyer&utm_term=ba-4578
mailto:akademie@ibb.com
https://pdf.ibb.com/ibb/qualitaet-und-zertifizierung
https://pdf.ibb.com/ibb/qualitaet-und-zertifizierung
https://www.ibb.com
https://pdf.ibb.com/ibb/qualitaet-und-zertifizierung
https://www.ibb.com/kurs-fuer-arbeitssuchende/BA-4578?utm_source=kursflyer&utm_medium=pdf&utm_campaign=kursflyer&utm_term=ba-4578
mailto:akademie@ibb.com
https://www.ibb.com


Wie kann ich Menschen besser einschätzen?

Feedback nehmen

Welche Vorteile bietet konstruktives Feedback?

Welche Regeln gelten beim Feedback-Nehmen?

Was hat mein Selbstbild mit einer positiven Feedback-Kultur zu tun?

Wie bitte ich am besten um ein Feedbackgespräch?

Feedback geben

Wie werden Missverständnisse vermieden

Welche Absicht steckt hinter Deinem Feedback?

Welche Rolle spielen Fremd- und Selbstbild?

Welche Rolle spielen Fremd- und Selbstbild?

Methode: Feedback als Video

Was tun bei Einwänden des Gegenübers?

Teilnahmevoraussetzungen

Sie benötigen für die Teilnahme keine speziellen fachlichen

Voraussetzungen.

Allen Interessierten stehen wir in einem persönlichen Gespräch zur

Abklärung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur Verfügung.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Führungskräfte, Teamleiter,

Personalverantwortliche und Projektmanager, die ihre Führungskompetenz,

Kommunikationsfähigkeiten und Menschenkenntnis verbessern sowie eine

positive und sichere Arbeitsumgebung schaffen möchten.

Ihre Vorteile

Erweiterte Führungskompetenz: Souveräner Umgang mit schwierigen

Situationen und Konflikten

Verbesserte Kommunikationsfähigkeiten: Klarere und einfühlsamere

Kommunikation
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Erhöhte Menschenkenntnis: Besseres Verständnis und Einschätzung von

Mitarbeitern

Förderung einer positiven Arbeitsumgebung: Schaffung einer sicheren

und unterstützenden Arbeitsumgebung
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