
Mitarbeiterführung und Kommunikation:
Schlüsselkompetenzen im
Personalmanagement

Ein kurzer Überblick

In diesem Seminar erwerben Sie die Schlüsselkompetenzen für erfolgreiche

Führung und effektive Kommunikation im beruflichen Umfeld. Sie lernen,

grundlegende Kommunikationsmodelle zu erklären und anzuwenden sowie

berufliche Kommunikationssituationen zu analysieren und zu verbessern.

Verschiedene Kommunikationstechniken für alltägliche Arbeitssituationen

werden Ihnen vertraut gemacht.

Das Seminar befähigt Sie, unterschiedliche Kommunikationsformen

kontextbezogen einzusetzen und Teamkommunikation sowie Feedback

effektiv zu gestalten. Sie lernen, verschiedene Führungsmodelle zu

analysieren und situativ anzuwenden sowie Malik's Führungsgrundsätze zu

erklären und anzuwenden. Sie machen sich außerdem vertraut mit

grundlegenden Führungsinstrumente wie Budgetierung und

Leistungsbeurteilung.

Sie gestalten effektive Feedback-Prozesse und etablieren eine positive

Feedback-Kultur. Prinzipien des Digital Leadership und die Führung virtueller

Teams werden ebenfalls behandelt.

Dieses Seminar bietet eine ideale Mischung aus theoretischem Wissen und

praktischen Fähigkeiten, die Sie in der modernen Arbeitswelt erfolgreich

machen. Dazu gehören auch Reflexionsaufgaben zur Vertiefung des

Gelernten, eine Mischung aus Skripten, praktischen Beispielen, Videos und

Wissensquiz. Der Lernstoff wird praxisnah und anschaulich vermittelt, da

interaktive Lernmethoden das Verständnis fördern. Es werden Ihnen

vielfältige Lernmaterialien für unterschiedliche Lernstile geboten. Melden

Sie sich jetzt an und entwickeln Sie Ihre Kompetenzen im

Personalmanagement weiter!
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Kursnummer

BA-4577

Teilnahme

online

Beratung und Anmeldung

Telefon: 04161 5165-89

E-Mail: akademie@ibb.com

Die nächsten Starttermine
07.07.25 - 31.08.25 04.08.25 - 28.09.25
08.09.25 - 02.11.25 06.10.25 - 30.11.25
03.11.25 - 08.12.25 01.12.25 - 25.01.26

Trainingsdauer

8 Wochen bei bei individueller Lernzeit

Teilnahmegebühr

ab 249,00€ 
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Kursinhalte

Baustein 1: Einstieg, Begriffsklärungen und Grundlagen, klassische

Kommunikationsmodelle

Baustein 2: Integratives Kommunikationsmodell nach Hargie und Kollegen

Baustein 3: Nonverbale Kommunikation, verbale Kommunikation

Baustein 4: Weitere Formen der Kommunikation

Baustein 5: Einführung in das Thema Mitarbeiterführung

Baustein 6: Grundsätze wirksamer Führung - Führungsaufgabe

Kommunikation

Baustein 7: Aufgaben für erfolgreiche Führung

Baustein 8: Werkzeuge für die erfolgreiche Führung und Selbstführung

Baustein 9: Feedback geben, Johari-Fenster

Baustein 10: Komplexe Gesprächssituationen

Baustein 11: In Zukunft führen

Teilnahmevoraussetzungen

Für die Teilnahme am Kurs sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich.

Allen Interessierten stehen wir in einem persönlichen Gespräch zur

Abklärung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur Verfügung.

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich an Führungskräfte, Teamleiter und

Personalmanager, die ihre Kommunikations- und Führungsfähigkeiten

verbessern möchten. Es ist besonders geeignet für diejenigen, die in ihrer

Rolle effektiver kommunizieren, Teams erfolgreich führen und moderne

Führungsprinzipien anwenden wollen. Auch für angehende Führungskräfte

bietet das Seminar wertvolle Grundlagen und praktische Werkzeuge.

Ihre Vorteile

Am Ende des Lernpfads …

können Sie die Kernelemente klassischer Kommunikationsmodelle

erklären und deren praktische Anwendung beschreiben.
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sind Sie fähig, herausfordernde Kommunikationssituationen aus Ihrem

Berufsleben zu analysieren und zu reflektieren.

beherrschen Sie die Identifikation und Erläuterung von Beispielen für die

Anwendung verschiedener Kommunikationsformen in der Praxis.

beherrschen Sie die Anwendung eines Fünf-Schritte-Ansatzes zur Findung

eines geeigneten Führungsstils und können diesen auf Ihre berufliche

Situation übertragen.

sind Sie in der Lage, die SMART-Methode zu erläutern und SMART-Ziele

zu formulieren.

verstehen Sie die Grundlagen der Budgetierung und können diese in

Ihrem Führungsalltag anwenden.
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