
Kommunikationsguide - intern und extern
richtig kommunizieren

Ein kurzer Überblick

Allein das Wort Feedback löst bei vielen Menschen Unbehagen aus. Sie

denken dabei an endlose Kritik und sehen sich chancenlos in die Defensive

gedrängt. Dabei drücken Feedbacks echte Wertschätzung aus und fördern

ganz entscheidend Ihre persönliche Weiterentwicklung! In diesem Training

erfahren Sie, wie Sie Feedback einfordern und annehmen, um optimal

davon zu profitieren.

In der Kommunikation agieren wir mit vollem Körpereinsatz. Wir bringen

bewusst und unbewusst Emotionen zum Ausdruck, die über das Gesagte

hinausgehen. Viele Menschen vertrauen diesen Körpersignalen im

Zweifelsfall mehr als dem gesprochenen Wort. Daher ist es wichtig, diese

Signale zu erkennen und zu verstehen. Genau dafür möchte dieses Training

sensibilisieren.

Kursinhalte

Digital Sales - Wie verkaufe ich erfolgreich auf Distanz?

Feedback geben - Wirkungsvoll und angemessen Feedback einsetzen

Feedback nehmen - Aktiv und regelmäßig um Feedback bitten

Keine Angst vor Einwänden!

Moderationstechniken - So führen Sie zielgerichtet und souverän durch

Meetings

Reden souverän meistern - So begeistern Sie Menschen mit Ihren Reden

Selbstmarketing - So entwickeln Sie die Marke ICH

Virtuell führen - Nähe und Vertrauen schaffen trotz Distanz

Teilnahmevoraussetzungen

Sie benötigen keine speziellen fachlichen Voraussetzungen.

Allen Interessierten stehen wir in einem persönlichen Gespräch zur
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Kursnummer

BA-3688

Beratung und Anmeldung

Telefon: 04161 5165-89

E-Mail: akademie@ibb.com

Die nächsten Starttermine
06.05.24 - 30.06.24 03.06.24 - 28.07.24
01.07.24 - 25.08.24 05.08.24 - 29.09.24
02.09.24 - 27.09.24 07.10.24 - 01.12.24
Und 2 weitere Starttermine verfügbar

Trainingsdauer

2 Monate

Zugang: 8 Wochen bei individueller Lernzeit

Teilnahmegebühr

ab 139,00€ 
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Abklärung ihrer individuellen Teilnahmevoraussetzungen zur Verfügung.

Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an alle Interessierten, die bewusster und

erfolgreicher kommunizieren möchten.

Ihre Vorteile

Orts - und zeitunabhängiges Lernen

Ihre Körpersprache gezielt einsetzen und an die jeweilige Situation anpassen

Ihre Gesprächspartner besser einschätzen

Authentisch und wertschätzend kommunizieren
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